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INTRODUCCION

El presente Cédigo de Etica y Conducta constituye el marco normativo de la cultura
organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 16 de Junio, estableciendo los
valores rectores, principios de gobernanza y directrices conductuales que deben
regular de forma obligatoria e irrestricta las actuaciones e interacciones de los socios,
clientes, colaboradores, gerencia, proveedores, y los miembros de los érganos de
gobierno, direccion y control, tanto en el desarrollo de sus funciones como en su
relacion con la sociedad.

Este instrumento integra de forma sistémica las politicas para la prevencion y
mitigacion de conflictos de interés, asi como los lineamientos del sistema de
administraciéon del riesgo asociado al lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y otros delitos, asegurando el cumplimiento estricto del marco legal vigente.

El Consejo de Administracion, en uso de sus atribuciones estatutarias y legales,
CONSIDERANDO:

Que, la sostenibilidad, reputacion y confianza de una institucion financiera
cooperativa radican en la alineacion absoluta de sus integrantes a la legalidad y a los
mMas elevados estandares de conducta profesional.

Que, es un deber institucional formalizar los principios éticos corporativos
tradicionales dentro de una normativa técnica que implemente procesos claros,
canales de denuncia seguros y un régimen sancionatorio preventivo y correctivo
eficaz.

Que, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, mediante la RESOLUCION
NO. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INR-INSESF-INFMR-INGINT-2025-0144, expidid la Norma de

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 16 DE JUNIO



COAC CODIGO DE ETICA

TU FUTURO, VERSION: 01
‘ SIN LIMITES CODIGO: COAC16-001-CE-2026
ACTA N°: 126

FECHA DE APROBACION: 09 - MAYO - 2026

Buen Gobierno Cooperativo para el Sector Financiero Popular y Solidario,
determinando la estructuracién mandatoria de lineamientos éticos.

Que la a la Asamblea General de Representantes en concordancia con sus deberes y
atribuciones expide el siguiente:

CODIGO DE ETICA

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Del Ambito del Cédigo de Etica: El presente Cédigo delimita su marco
estratégico de accidon en los siguientes ejes fundamentales:

1. Institucionalizar los valores corporativos, principios éticos y directrices morales
gue salvaguardan el patrimonio reputacional y operativo de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 16 de Junio.

2. Establecer la competencia, estructuray gobernanza de la Comision Especial de
Resolucion de Conflictos, como el érgano oficial autdbnomo encargado de
tutelar la vigencia de esta norma y dirimir las conductas que la contravengan.

3. Codificar el procedimiento técnico-formal y los principios procesales que
guiaran la investigacion y juzgamiento de las infracciones éticas reportadas.

4. Estructurar un régimen sancionatorio proporcional, equitativo y legalmente
sustentado para corregir las desviaciones conductuales que vulneren la
doctrina de la institucion.

Articulo 2.- Objetivo del Cédigo de Etica: Fomentar, consolidar y auditar una cultura
organizacional de excelencia técnica y ética, que direccione el gjercicio del cargo de
los directivos, administradores y colaboradores de la Cooperativa. Asimismo, optimizar
y blindar bajo principios de Buen Gobierno Corporativo las relaciones con socios,
clientes, proveedores y érganos de control, garantizando una perfecta simetria entre
el Estatuto Social, el Codigo Organico Monetario y Financiero, la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y la regulacién aplicada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

Articulo 3.- Ambito de Aplicacién: Las disposiciones de este Cédigo son de
cumplimiento mandatorio, sin excepcion alguna, para toda persona natural o juridica
gue desempene funciones, representaciones o preste servicios en la Cooperativa,
independientemente de su nivel jerarquico, tipo de vinculacion laboral, modalidad de
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contratacion o naturaleza del encargo (incluyendo directivos, personal de planta,
asesores externosy proveedores).

CAPITULO II

DEFINICIONES Y ALCANCES DE LA NORMATIVA

Articulo 4.- Definiciones: Para garantizar la seguridad juridica, la correcta
interpretacion técnica y la aplicacion objetiva del presente Codigo, se delimitan
conceptualmente los siguientes términos:

a)

b)

f)

Accion llicita: Todo acto, omisién o conducta simulada que contravenga las
leyes de la Republica, las regulaciones del sector financiero o la normativa
interna de la institucion.

Acoso: Comportamiento sistematico, deliberado y repetitivo ejercido para
asediar, aislar o desgastar psicoldégicamente a un individuo, valiéndose de
asimetrias de poder, posicién econdémica o vulnerabilidades individuales.

Acoso Fisico: Cualquier aproximacion, contacto corporal o conducta fisica de
caracter invasivo, no consentido ni reciproco, que vulnere la dignidad, el espacio
personal o la integridad corporal de un individuo.

Acoso Sexual: Practica coercitiva o persecutoria con connotacion sexual, en la
que un individuo se prevale de una posicion de superioridad jerarquica,
contractual o de influencia para condicionar, amenazar o direccionar la
estabilidad laboral, remunerativa, profesional o personal de la victima ante su
negativa a favores de indole sexual.

Acoso Verbal: Empleo sistematico del lenguaje verbal o escrito con fines
denigrantes, hostiles, difamatorios o humillantes, diseflado para menoscabar la
autoestima, infundir temor o desestabilizar emocionalmente a un integrante
de la institucion.

Acoso Visual: Exhibicion, envio, reproducciéon o difusion no autorizada de
material pornografico, imagenes privadas, gestos obscenos o mensajes
ofensivos a través de canales fisicos o digitales dentro o fuera del entorno
corporativo.
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9)

Discriminaciéon: Toda distincidon, exclusién, restriccion o preferencia
injustificada que, basada en motivos de etnia, género, edad, ideologia politica
o religiosa, orientacion sexual, condicidn socioeconomica, discapacidad o
caracteristicas genéticas, tenga por objeto o resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o gjercicio de los derechos laborales y humanos en la
Cooperativa.

Etica Corporativa: Sistema compuesto por principios bioéticos, estandares
profesionales y codigos de conducta validados por la institucion para guiar la
toma de decisiones estratégicasy operativas, alineando el beneficio econdmico
con la moralidad social.

Organos de Gobierno: Referido especificamente a la Asamblea General de
Representantes como maxima autoridad de la entidad, cuyas resoluciones y
mandatos obligan de forma general a directivos, administradores y socios,
supeditadas siempre a la Constitucion de la Republica y las leyes.

Organos de Direccién: Referido al Consejo de Administracién como cuerpo
colegiado responsable del direccionamiento estratégico y emision de politicas
institucionales, incluyendo funcionalmente a la Gerencia General como el
6rgano de ejecucioén ejecutiva, representacion legal y direcciéon operativa de la
Cooperativa.

Organo de Control Interno: Referido al Consejo de Vigilancia, organismo
técnico encargado del control y fiscalizacion de la gestion econdmico-
financiera, el cual ejerce sus competencias de manera independiente de la
administracion y reporta directamente a la Asamblea General.

Principios Rectores: Valores fundamentales de caracter normativo y validez
universal que actuan como base conceptual para estructurar los juicios
internos y las directrices de negocio de la Cooperativa.

m) Transparencia: Principio de simetria de informacién y rendicién de cuentas

n)

gue obliga a la institucidn a procesar, registrar y poner a disposicion de los
socios, autoridades y partes interesadas, de forma fidedigna y oportuna, la
situacion financiera, administrativa y de gobierno de la entidad.

Valores Morales: Constructos socioculturales internalizados que delimitan las
buenas practicas de convivencia y de servicio, facultando al individuo dentro de
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la organizacion a discriminar proactivamente entre lo justo y lo injusto, lo
correcto y lo nocivo.

CAPITULO 1l

PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS DE CONDUCTA

Articulo 5.- Principios y Valores Generales de Conducta: Son los pilares
conductuales obligatorios que norman el desempeno diario del talento humano y la
dirigencia de la Cooperativa:

a) Imagen Corporativa: Mantener una pulcritud, higiene y decoro personal
impecables, vistiendo la indumentaria institucional o profesional asignada,
proyectando la formalidad y solidez de |la organizacion.

b) Confidencialidad: Custodiar bajo estrictas medidas de seguridad técnica la
informacion calificada como confidencial, reservada o sujeta a sigilo legal,
impidiendo su fuga, uso indebido o transferencia no autorizada.

c) Inclusién y Equidad de Género: Asegurar la paridad de condiciones, el trato
dignoy la meritocracia para todas las personas, desterrando barreras asociadas
al sexo, género, origen sociocultural o capacidades de diversidad funcional.

d) Dignidad y Honorabilidad: Comportarse con decoro, rectitud y honor,
consolidando una reputacion personal intransitable que fortalezca el prestigio
e imagen del sector cooperativo.

e) Integridad: Actuar invariablemente con honradez y objetividad, priorizando en
todo momento el interés colectivo de la Cooperativa por sobre cualquier
beneficio particular, directo o por interposicién de terceros.

f) Justicia y Equidad: Otorgar un trato justo, ponderado y sin favoritismos a
socios, directivos, colaboradores y proveedores, reconociendo legitimamente
los derechos de cada parte.

g) Lealtad: Defender fielmente los intereses institucionales y mantener los
compromisos corporativos adquiridos, aun ante escenarios de crisis o presiones
del entorno.
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h)

Legalidad: Ajustar de forma estricta e inequivoca cada decision y acto operativo
a la jerarquia juridica del Estado y a la normativa interna vigente.

Disciplina y Obediencia: Ejecutar con eficiencia y oportunidad las
disposiciones, metas e instrucciones legitimas emitidas por la linea de mando
jerarquica, siempre que no violenten la Ley o el presente Cédigo.

Prudencia Financiera y Operativa: Adoptar decisiones sobre la base de
metodologias analiticas de riesgo, midiendo, controlando y mitigando los
impactos patrimoniales antes de comprometer recursos de la entidad.

Responsabilidad: Cumplir de manera proactiva, técnica y con altos estandares
de calidad los deberes inherentes al cargo, asumiendo plenamente los
resultados de la gestidn realizada.

Solidaridad: Articular esfuerzos comunes y apoyo mutuo entre areas para
potenciar las capacidades institucionales, materializando la doctrina del
cooperativismo moderno.

m) Tolerancia: Mantener una disposicion constructiva, madura y de respeto frente

n)

a)

a las ideas, divergencias técnicas o criterios personales del resto de integrantes.

Transparencia y Rendicion de Cuentas: Someter la gestion a procesos
continuos de fiscalizacion, documentando las actuaciones mediante informes
técnicos, periddicos y trazables.

Optimizacién de Activos: Utilizar de manera exclusiva, eficiente y austera los
bienes muebles, inmuebles, herramientas tecnoldégicas e intangibles
asignados, previniendo el despilfarro, la obsolescencia inducida o el abuso
operativo.

Gestion Eficiente del Tiempo: Dedicar la jornada laboral integramente a las
actividades de su competencia y al cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la Cooperativa. Se prohibe de manera absoluta inducir, ordenar o autorizar
al personal subordinado el empleo de horas laborables en gestiones de caracter
privado o ajenas al giro de negocio de la entidad.

Veracidad Documental y Trazabilidad: Carantizar que todo dato, registro
financiero, reporte técnico o declaracion formal exprese fielmente la realidad
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factica subyacente, impidiendo cualquier forma de alteracion, dolo o
simulacion.

Articulo 6.- Deberes Institucionales: Para operativizar el marco normativo ético, se
distribuyen las siguientes responsabilidades de control:

1.

La Comision Especial de Resolucion de Conflictos vigilara la observancia del
presente Codigo, sustanciara los expedientes de denuncia y emitira las
resoluciones disciplinarias en primera instancia.

El Consejo de Administracion estructurara y presentara las actualizaciones del
Cdodigo ante la Asamblea General, garantizando la insercion del capitulo técnico
especializado en la prevencion y gestion integral del riesgo de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos.

La Asamblea General de Representantes ejercera la atribucion soberana de
analizar, validar y ratificar mediante votacién formal las reformas planteadas a
este cuerpo ético.

La Jefe Talento Humano incorporara estas directrices a la cultura y planes de
induccion organizacional. Realizara monitoreos e informes de clima ético y
cumplimiento conductual, con una periodicidad minima semestral,
remitiéndolos a la Gerencia General y a la Comision Especial de Resoluciéon de
Conflictos.

La Asesoria Juridica dictaminara sobre la legalidad y debido proceso de las
sanciones aplicables, blindando a la institucién frente a contingencias legales
externas.

Los Sujetos Obligados contemplados en el ambito de aplicacién ejecutaran sus
roles bajo el imperio de los valores éticos aqui normados.

Los Organos de Gobierno, Direccion, Control y Jefaturas actuaran guiados por
principios superiores de lealtad, diligencia y reserva, siendo referentes visibles
de transparencia e impulsando una cultura corporativa de alta integridad.

Articulo 7.- Obligaciones Eticas de los Directivos: Los directivos elegidos a la
Asamblea General de Representantes y a los Consejos de Administracion y Vigilancia

deberan someter su conducta politica y estratégica a los siguientes lineamientos:
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c)

h)

Liderazgo Responsable: Ejercer la representacion directiva bajo principios de
ética empresarial, separando explicitamente la legitima gobernanza
corporativa del abuso de poder o |la autocracia directiva.

Preservacion del Entorno: Impulsar politicas que aseguren ambientes de
trabajo ergondmicos, integrales, saludables, competitivos y libres de violencia.

Desarrollo Continuo de Competencias: Participar activamente en los
programas técnicos de formacion, actualizacion y gobierno cooperativo
desarrollados para optimizar la toma de decisiones estratégicas.

Idoneidad: Asegurar que los objetivos corporativos se alcancen Unicamente a
través de mecanismos legales y moralmente aceptables; la consecucion de
metas institucionales jamas justificara la transgresion ética.

Neutralidad: Abstenerse de promover o sesgar reformas estatutarias o
reglamentarias orientadas a prorrogar mandatos de forma ilegitima o generar
ventajas individuales.

Aseguramiento de la Conformidad: Respetar de manera absoluta la pirdmide
juridica interna y externa, evitando omitir controles u ordenar conductas que
debiliten el ecosistema normativo de la entidad.

Solvencia Moral: Gestionar las finanzas e historial crediticio personales con
total transparencia, responsabilidad y pulcritud, previniendo litigios, coactivas
o sehalamientos que empanen la reputacion de la Cooperativa.

Juramento del Cargo: Honrar estrictamente el juramento de posesion del
cargo, administrando los recursos corporativos con honestidad geomeétrica e
inquebrantable espiritu cooperativo.

Ejemplaridad: Abstenerse de utilizar el estatus directivo para obtener ventajas,
tarifas preferenciales o condiciones especiales para si o para parientes dentro
del segundo grado de consanguinidad o segundo de afinidad, vy
cényuges/convivientes. Queda prohibido intervenir en deliberaciones o
transacciones institucionales donde exista un interés econémico o personal
cruzado con sus vinculados directos o indirectos. Impedir la apropiacion ilicita
o el desvio operacional de sistemas informaticos, bases de datos, marcas o
propiedad intelectual de la Cooperativa.
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Articulo 8.- Obligaciones Eticas Complementarias: Estructuran los canales formales
de interrelacion y seguridad documental de la entidad:

a)

El uso de papeleria membretada, marcas registradas, logotipos, tokens o firma
electrénica institucional queda estrictamente reservado a actos oficiales de la
Cooperativa, prohibiéndose su uso con fines personales o politicos ajenos a la
organizacion.

Toda peticidn, reclamo, impugnacion o solicitud formulada por socios o
colaboradores debera someterse estrictamente a los conductos regulares y
flujos de procesos aprobados. Queda calificado como falta ética buscar
influencias cruzadas o presiones directivas para evadir los requisitos de los
reglamentos vigentes. Con el fin de salvaguardar el debido proceso y la
seguridad interna, los integrantes de la Cooperativa se comprometen a agotar
de manera exhaustiva las instancias de resoluciéon y mediaciéon interna antes de
interponer denuncias ante érganos jurisdiccionales o de control externo, salvo
los casos previstos por ley.

La presentacion de alertas o denuncias de caracter ético ante las comisiones de
control debera formalizarse obligatoriamente por escrito o mediante los
canales digitales oficiales de la entidad, aportando el sustento probatorio
documental o factico minimo que valide la acusacion.

CAPITULO IV

DECLARACION DE COMPROMISOS Y POLITICAS

Articulo 9.- Compromisos Estratégicos: La Cooperativa declara sus directrices de
responsabilidad social de la siguiente manera:

a)

b)

Compromiso Social: La Cooperativa de Ahorro y Crédito 16 de Junio, ratifica su
responsabilidad con el desarrollo socioecondémico de la comunidad,
garantizando que sus politicas de colocacion de crédito y captacion protejan
los derechos humanos y el bienestar de los grupos de interés.

Cumplimiento Regulatorio: Asegurar un entorno de estricto apego Yy
adaptabilidad agil ante las reformas emitidas por los reguladores del Sector
Financiero Popular y Solidario.

Politica Corporativa de Tolerancia Cero ante el Fraude, Corrupcion y
Soborno: Toda sospecha, alerta o denuncia fundamentada de practicas
corruptas o cohecho serd investigada de oficio de acuerdo con las normativas
vigentes emitidas por la SEPS y la Junta de Politica y Regulacion Financiera.
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d) Identificar, mapear y mitigar proactivamente las brechas de control operativo
gue operen como catalizadores o factores generadores de riesgo de fraude
corporativo.

e) Todo acto fraudulento debidamente comprobado dentro del debido proceso
serd penalizado con la maxima rigurosidad interna, sin perjuicio del inicio
inmediato de las acciones penales y civiles pertinentes ante la fiscalia general
del Estado.

f) Esta matriz de control anticorrupcién vincula por igual al personal interno,
directivos, proveedores estratégicos y contrapartes contractuales.

d) Adhesioén a los Principios Cooperativos: Orientar las estrategias de negocio al
Buen Vivir, la supremacia del trabajo sobre el capital, practicas de comercio
justo, equidad de género efectiva, autogestion financiera, responsabilidad eco-
ambiental y una distribucion técnica, transparente y solidaria de los excedentes
anuales.

Articulo 10.- Cumplimiento de la Ley y Normativas Vigentes: La Cooperativa asume
la obligatoriedad de implementar programas permanentes de Cumplimiento
Normativo. ningun directivo, administrador o empleado podra alegar el
desconocimiento de la Ley, reglamentos de la SEPS, resoluciones de la Junta
Financiera o manuales internos para justificar una accién u omisidén de caracter
antiético o ilegal.

Articulo 11.- De la Transparencia Informativa: Garantizar el principio de veracidad
informativa en todas las comunicaciones internas y externas. Los estados financieros,
informes de gestion y notas aclaratorias deberan elaborarse con absoluta
transparencia técnica, reflejando fielmente los indicadores de liquidez, solvencia,
morosidad y provisiones de la Cooperativa, impidiendo cualquier tipo de maquillaje
contable, ocultamiento de pasivos o distorsion de la realidad financiera de la entidad.

Articulo 12.- De la Rendiciéon de Cuentas: Los Consejos de Administracion y
Vigilancia, asi como la Gerencia General, tienen la obligacién inexcusable de rendir
cuentas de forma integral ante la Asamblea General de Representantes y los socios
con periodicidad anual o cuando el Estatuto lo determine. Dicha rendicion no se
limitara a la exposiciéon superficial de datos cuantitativos, sino que contemplara un
analisis cualitativo detallado sobre el cumplimiento de las metas macroecondmicas,
la ejecucion presupuestaria, la gestion integral de riesgos y los impactos del balance
social.

Articulo 13.- Prevenciéon, Deteccion y Gestion del Riesgo Asociado al Delito de
Lavado de Activos y la Financiacion de Otros Delitos: La Cooperativa operard con
un Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de
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Delitos robustoy con enfoque basado en riesgo. Se declaran de aplicacion mandatorio
las siguientes reglas conductuales:

A. Aplicar de manera rigurosa las politicas de debida diligencia en el conocimiento
del cliente/socio, mercado, proveedores y corresponsales, identificando el
origen legitimo de los fondos movilizados.

B. Prohibir explicitamente la apertura de cuentas andnimas o bajo nombres
supuestos, asi como la gjecucion de transacciones complejas o inusuales que
carezcan de justificacion econdmica evidente sin el reporte correspondiente.

C. Prestar total colaboraciéon e independencia al Oficial de Cumplimiento para el
ejercicio de sus funciones de monitoreo y reporte de operaciones inusuales e
injustificadas ante la Unidad de Analisis Financiero y Econédmico (UAFE).

D. Guardar estricta reserva sobre las investigaciones internas o reportes de
operaciones sospechosas en tramite, prohibiéndose alertar al socio o a terceros
involucrados.

Articulo 14.- Lineamientos Eticos Aplicables para la Captacién de Recursos
Econdémicos: El proceso de captacion de depdsitos a plazo fijo, ahorros programados
y cuentas a la vista se regird bajo estandares éticos de transparencia de mercado:

a. Queda estrictamente prohibido ofrecer tasas de interés pasivas que vulneren
los techos regulatorios establecidos por la politica internay por el Banco Central
0 que pongan en riesgo la estructura de costos y la liquidez de la Cooperativa.

b. El personal de captacidn no podra otorgar prebendas, regalos fuera de politica,
comisiones ocultas o beneficios discrecionales a depositantes para la atraccion
de capitales.

c. Se prohibe captar de manera deliberada recursos de procedencia dudosa o de
personas naturales/juridicas listadas en bases de datos restrictivas
internacionales.

Articulo 15.- Reglas Aplicables al Personal Bienes de la Cooperativa, Imagen y
Marca

a. Los activos tecnoldgicos (computadores, servidores, correo corporativo) son
herramientas exclusivas de trabajo. Se prohibe su uso para fines comerciales
personales, descargas ilegales, almacenamiento de contenido inapropiado o
proselitismo politico/religioso.

b. El uso del nombre, marca, isotipo o eslogan de la Cooperativa en eventos

externos, redes sociales personales u opiniones publicas requiere autorizacion
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expresa del area de comunicacion y Gerencia General. No se tolerara el uso de
la reputacion institucional para avalar conductas privadas o negocios
particulares.

c. Todo colaborador es custodio y responsable directo de la conservacién de los
bienes a su cargo, debiendo reportar de inmediato cualquier dano, pérdida o
uso No autorizado por parte de terceros.

Articulo 16.- Lineamientos para el Uso y Manejo de Informacién Dentro y Fuera
de la Cooperativa:

a. Proteccién de Datos Personales: En estricta observancia de la Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales, la Cooperativa garantiza que la recoleccion,
almacenamiento, procesamiento y transferencia de datos de socios, clientes,
colaboradores y proveedores se ejecutara bajo consentimiento explicito y con
altas medidas de seguridad informatica.

b. Informacion Privilegiada: Se prohibe terminantemente el uso de informacion
financiera o estratégica no publica para beneficio personal o para suministrar
ventajas competitivas a terceros. Esta obligacion de confidencialidad subsistira
de forma indefinida, incluso tras la desvinculacidon del funcionario de la
institucion.

c. Canales Oficiales de Comunicacion: La voceria oficial de la Cooperativa frente
a medios de comunicacion, opinion publica o redes sociales recae Unicamente
en la Gerencia General o el funcionario expresamente delegado para el efecto.

CAPITULO V

PROHIBICIONES DEL CODIGO DE ETICA

Articulo 17.- Prohibiciones del Cédigo de Etica: Se tipifican como actuaciones
severamente antiéticas y contrarias al objeto social de la Cooperativa las siguientes
conductas:

a. Inobservancia Normativa: Contravenir deliberadamente cualquiera de los
principios, obligaciones, politicas y disposiciones procedimentales establecidas
en el presente Codigo.

b. Violencia Laboral y Acoso: Incurrir en practicas sistematicas de acoso laboral,

acoso sexual, intimidacion psicolégica o agresiones fisicas contra cualquier

integrante de la Cooperativa o grupos de interés.
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Abuso y Uso Exclusivo de Activos: Utilizar vehiculos, inmuebles, mobiliario o
recursos financieros de la Cooperativa para fines de esparcimiento personal,
campafas politicas ajenas a la institucidon o como si fuesen parte de su
patrimonio privado.

Injerencia Electoral: Ejecutar actos de sabotaje, desacato, boicot o
manipulacion de datos orientados a obstruir las resoluciones de los tribunales
u organismos electorales internos encargados de los procesos de renovacion
de dignidades.

Prérroga llegitima de Funciones: Auto prorrogarse en el ejercicio del cargo
directivo mas alla del tiempo exacto determinado en el Estatuto Social y la
LOEPS, o emitir resoluciones administrativas que suspendan de forma dolosa
los procesos electorales democraticos.

Obstruccioén Informativa: Ocultar, retener, traspapelar o destruir expedientes
de crédito, solicitudes de socios, oficios de entes de control o documentaciéon
interna que deba ser conociday resuelta por los Consejos o la Gerencia General.

Nepotismo en la Seleccion de Personal: Incorporar bajo cualquier modalidad
contractual a cényuges, convivientes o parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad de los Representantes de la Asamblea,
Vocales de los Consejos, Gerente General. Asimismo, se prohibe a los directivos
usurpar la facultad exclusiva de contratacion de personal que la ley confiere a
la Gerencia General.

Difusion llicita de Informacion Reservada: Extraer, transferir o filtrar por
medios impresos, magnéticos o verbales bases de datos de socios, secretos
tecnoldgicos, estrategias comerciales o actas de consejos calificadas como
restringidas.

Indiscrecion: Investigar, compilar, almacenar o difundir informacién de la
esfera privada de los colaboradores, directivos o socios relacionada con su
orientacion sexual, afiliacion politica, credo religioso o actividades de vida
intima. Se exceptuan las investigaciones técnicas ligadas a la gestion de riesgos
de morosidad, auditorias de fraude o prevencion de lavado de activos
autorizadas por ley.

Practicas Discriminatorias: Manifestar conductas de hostigamiento o
exclusion basadas en motivos de género, raza, discapacidad, edad, orientacion
sexual, filiacion filoséfica o estatus socioecondmico.

Consumo de Sustancias en el Entorno Laboral: Introducir, comercializar,
consumir o incitar al uso de bebidas alcohdlicas, estupefacientes o sustancias
psicotropicas dentro de las sedes, sucursales o vehiculos de la Cooperativa. Se
prohibe presentarse a laborar o a sesiones de Consejo bajo los efectos de dichas
sustancias, asi como fumar en areas cerradas de la institucion.
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. Vulneracién de Seguridad: Instalar software pirata o sin licenciamiento
corporativo en los equipos de Ila Cooperativa. Asimismo, queda
terminantemente prohibido transferir claves de acceso personales del Core
Bancario, suplantar identidades |6gicas para autorizar transacciones o vulnerar
los privilegios de seguridad informatica asignados.

m. Competencia Desleal y Difusion de Rumores: Generar, replicar o propagar
rumores falsos, comentarios insidiosos o informacién maliciosa que atente
contra el buen nombre de la Cooperativa, sus directivos, colaboradores o
competidores del sistema financiero.

Articulo 18.- Prohibiciones en el Orden Econémico

a) Se prohibe terminantemente al personal de la Cooperativa solicitar, insinuar o
aceptar comisiones, dadivas, propinas, descuentos personales en comercios o
favores de cualquier indole por parte de socios o solicitantes de crédito a
cambio de agilitar, aprobar o modificar las condiciones de un préstamo,
inversion o contrato de proveeduria.

b) Queda prohibido otorgar créditos vinculados fuera de los limites técnicos e
individuales permitidos por el Cdédigo Organico Monetario y Financiero y las
resoluciones de la SEPS.

CAPITULO VI

GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 19.- Politicas de Apoyo a los procesos de gestion de conflictos de interés:
La Cooperativa implementard un ecosistema preventivo para identificar la colision
entre el interés institucional y el interés particular de sus miembros:

a) Declaracion Obligatoria de Conflictos de Interés: Todo directivoy colaborador
de nivel jerarquico superior debera presentar de forma anual una declaracion
jurada detallando sus vinculos comerciales, participaciones accionarias en
empresas proveedoras y relaciones de parentesco en el sector financiero.

b) Deber de Abstencién: Cuando en el marco de una sesion de Consejo, Comité
de Crédito o proceso de compras se someta a votacion o analisis un asunto
donde un participante posea un conflicto de interés actual o potencial, este
tendra la obligaciéon ineludible de manifestarlo y retirarse del debate y votacion.

c) Restriccion de Proveeduria: Se prohibe la contratacion de empresas
proveedoras de bienes o servicios donde los miembros de los Consejos,
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Asambleistas, Gerente o directores de Area posean acciones, participaciones o
aportaciones de capital superiores al diez por ciento (10%) del fondo total de
dicha empresa.

d) Regulaciéon de reuniones con Proveedores: Se prohibe de manera expresa a
los miembros de los Consejos de Administracién, Vigilancia y Asambleistas
mantener reuniones de caracter privado y externo (fuera de las instalaciones de
la Cooperativa) con proveedores actuales o postulantes a licitaciones en
marcha. El guebrantamiento de esta directriz sera causal directa de remocion
del cargo directivo por parte de la Asamblea.

Articulo 20.- Administracion de los Conflictos de Interés: La gestidn, canalizaciony
resolucion de los expedientes asociados a presuntos conflictos de interés recaera en
primera instancia en la Comision Especial de Resolucion de Conflictos, con soporte
operativo del oficial de Riesgos y Cumplimiento, con base en el Reglamento
especializado de dicha Comision.

Para operativizar esta politica, la Cooperativa mantendrad activo un Canal de
Denuncias Eticas gestionado bajo principios de seguridad, confidencialidad absoluta
y blindaje contra represalias:

a. Garantias Procesales: Se garantizard en todo momento el derecho a la
defensa del investigado, la presuncion de inocencia, el principio de
contradiccion y el mantenimiento del anonimato del denunciante.

b. Obligatoriedad de Reporte: Todo funcionario o directivo que tenga
conocimiento certero de una practica fraudulenta o conflicto de interés no
declarado, interno o en relacién con entidades externas, tiene la obligacidn
ética y civil de interponer la denuncia respectiva ante los canales
autorizados. La omisién de reporte sera considerada complicidad ética.

c. Obligacion de Resolver: La Comision Especial de Resolucion de Conflictos
tiene el mandato institucional de investigar con celeridad técnica todas las
denuncias admitidas a tramite, emitiendo una resolucion debidamente
motivada una vez concluida la fase de instruccion.

CAPITULO VI
DE LA APLICACION DE SANCIONES
Articulo 21.- De las Sanciones por transgresiones al Cédigo de Etica: El

guebrantamiento de las normas corporativas consagradas en este Coédigo dara lugar
a la aplicacion del régimen disciplinario institucional, de forma independiente y sin
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perjuicio de las acciones civiles, administrativas o penales que los érganos judiciales
del Estado determinen de conformidad con la Ley. La imposicidn de sanciones se
regira por los principios de proporcionalidad, tipicidad, debido proceso e idoneidad de
la prueba.

Articulo 22.- De las Sanciones a los Empleados: Las faltas cometidas por el personal
operativo, de jefatura y administrativo de la Cooperativa seran procesadas por la Jefe
de Talento Humano con base en los informes de la Comisiéon Especial de Resolucion
de Conflictos, observando el Cédigo de Trabajo y el Reglamento Interno de Trabajo,
clasificandose en:

a. Infracciones Leves: Amonestacion verbal registrada en el expediente
laboral, 0 amonestacion escrita con copia a la hoja de vida.

b. Infracciones Graves: Suspension temporal del puesto de trabajo sin goce
de remuneracidon por el tiempo maximo permitido por la normativa laboral,
o multas indexadas a la gravedad de la falta dentro de los margenes legales.

c. Infracciones Muy Graves: Terminacion unilateral de la relaciéon laboral por
causas justas, previo tramite de Visto Bueno ante la autoridad del trabajo
correspondiente  (Ministerio de Trabajo), inhabilitando de forma
permanente al sancionado para reingresar a la Cooperativa.

Articulo 23.- De las Sanciones a los Socios: Los socios de la Cooperativa que incurran
en conductas antiéticas que vulneren la estabilidad social, reputacional o institucional
de la organizacidon seran sancionados de la siguiente manera por el Consejo de
Administracion:

a) Amonestacion Escrita Formal: Requerimiento de cese de la conducta
nociva, notificado al domicilio registrado del socio.

b) Suspension Temporal de Derechos Politicos: Inhabilitacion para
participar en asambleas informativas, postularse como representante o
ejercer el voto en los procesos electorales de la Cooperativa por un
periodo.

c) Exclusiéon Definitiva de la Calidad de Socio: Aplicacion del proceso de
exclusion formal, debido a afectaciones dolosas contra el patrimonio o
estabilidad sistémica de la institucion, previa aprobacion de la Asamblea
General

Articulo 24.- De las Sanciones a los Directivos: Las infracciones éticas perpetradas
por los Representantes a la Asamblea General o los Vocales principales y suplentes de
los Consejos de Administracion y Vigilancia seran dictaminadas por la Comision
Especial de Resoluciéon de Conflictos y ratificadas segun corresponda por los 6rganos
de gobierno, bajo la siguiente escala:
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Sanciones Leves:

a) Sancién pecuniaria administrativa a los Representantes a la Asamblea General
de hasta el valor equivalente a un (1) Salario Basico Unificado (SBU) vigente.

b) Sancidn pecuniaria administrativa a los Vocales principales del Consejo de
Administracion y del Consejo de Vigilancia de hasta el valor equivalente a dos
(2) Salarios Basicos Unificados (SBU) vigentes.

Sanciones Graves:

a) Amonestacion escrita con caracter de agravada, con registro indexado
obligatorio en las actas oficiales de la Comision de Resolucion de Conflictos y
notificacion a la SEPS.

b) Suspension temporal inmediata del ejercicio de las funciones directivas, de
acuerdo con las causales y términos previstos en el Estatuto Social.

Sanciones Muy Graves:

a) Prohibicion expresa y veto técnico para postularse o participar en procesos
electorales internos de reeleccidon inmediata.

b) Prohibicion absoluta para participar en cualquier proceso de eleccion de
dignidades dentro de la Cooperativa por un periodo de hasta cinco (5) anos
cronolégicos, contados desde la notificacidn de la resolucion.

c) Pérdida inmediata de la calidad de directivo, aplicandose de forma expedita el
proceso de remocion del cargo por la causal ética establecida.

d) Pérdida definitiva de la calidad de socio de la institucion, mediante la ejecucion
del tramite de exclusiéon regulado.

e) Solicitud formal de intervencion e imposicion de multas pecuniarias personales
ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) por
infracciones de filtracién dolosa de informacidén estratégica o sigilo financiero.

CAPITULO VII

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 25.- De las Actualizaciones y Reformas del Cédigo de Etica: La Gerencia
General, en coordinacion técnica con el Oficial de Cumplimiento, la Direccidén de
Riesgos y la Asesoria Legal, revisara de manera integral al menos una (1) vez al anho la
vigencia y efectividad de las normas contenidas en este Coédigo. Emitira el
correspondiente informe de gobernanza ética y propondra al Consejo de
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Administracion el paquete de reformas o actualizaciones adaptadas a nuevos riesgos
de mercado o cambios legislativos nacionales.

Articulo 26.- De la Difusién del Cédigo de Etica: Es obligacion de la administracion
asegurar la maxima difusion del presente cuerpo normativo. El Cédigo de Etica estara
permanentemente publicado en el portal web institucional y en la intranet de la
Cooperativa. Asimismo, se integrara de manera obligatoria un maodulo evaluativo
anual sobre el Cédigo de Etica para todo el personal y directivos, complementado con
campanas de concientizacion sobre el uso de canales de denuncia y la cultura de
cumplimiento.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - Integracion de la Comision Especial de Resoluciéon de Conflictos: El
Consejo de Administracion, dentro del término de treinta (30) dias contados a partir
de la ratificacion de este Cédigo por la Asamblea General, procederd a instrumentar
los nombramientos de los integrantes titulares y suplentes de la Comision Especial de
Resolucion de Conflictos, garantizando los perfiles técnicos de idoneidad y probidad
moral requeridos.

SEGUNDA. - De la Primera Reuniéon de la Comisiéon Especial de Resolucién de
Conflictos: Una vez legalizada la designacion de sus miembros, la Comisiéon Especial
de Resolucion de Conflictos autoconvocara su sesion de instalacion dentro de los
guince (15) dias posteriores, procediendo con la aprobaciéon de su cronograma
operativo anual y el reglamento especifico de flujos de denuncias.

TERCERA. - Derogatoria: E|l presente Cédigo de Etica y Conducta Corporativa deroga,
sustituye y deja sin efecto legal a todo manual, reglamento, cédigo o disposicion
conductual de igual o inferior jerarquia que haya existido previamente en la
Cooperativa 0 que se contraponga a las directrices técnicas plasmadas en este
instrumento.

DISPOSICION FINAL. - E| presente cuerpo normativo entrara en vigor y plena validez
institucional a partir de la fecha de su expedicion y firma de aprobacion por parte del
Rector de la Asamblea General de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 16 de Junio.
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COAC CODIGO DE ETICA

TU FUTURO, VERSION: 01
‘ SIN LIMITES CODIGO: COACI6-001-CE-2026
ACTA N°: 126

FECHA DE APROBACION: 09 - MAYO - 2026

do electrénicamente por:

FR 0
SALDANA MACIAS

Ing. Armando Saldafa Macias
PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES
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electrénicamente por:

ERONICA FERNANDA
R s EGOVIA ARMIJOS

e
Abg. Verénica Segovia Armijos
SECRETARIA
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